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Zivimo i radimo u svijetu koji se ubrzano mijenja i razvija.
Kako bismo odrzali korak s promjenama, svakodnevno
ulazemo dodatne napore i pronalazimo novu snagu da
nase poslovanje ucinimo odrzivim u buduc¢nosti.

U tim je naSim naporima iznimno vazan odnos povjerenja
koji kao kolege gradimo jedni prema drugima, prema nasim
kupcima, poslovnim partnerima i drustvu u cjelini.

Povjerenje se brzo izgubi, a dugo gradi. Upravo zato je vaz-
No Na najmanju mogucu mjeru svesti situacije kojima

se naruSava medusobno, kao i povjerenje zajednice u nas
kao kompaniju.

S ciliem da nam svakodnevno poslovanje bude
transparentno, a mi otvoreni i dostupni, na poticaj
dionicara i Uprave kreiran je ovaj kodeks. On nam svima
donosi smjernice odgovornog ponasanja jednih prema
drugima.

Rijec CEO-a

“Kodeks ham donosi smjernice odgovornog
ponasanja jednih prema drugima. Zelia nam
je da bude temelj za gradenje novih odnosa

povjerenja i cdgovornog postupanja svakog
pojedinca”

Zelja nam je da kodeks bude temelj za gradenje novih
odnosa povjerenja te ispravnog i odgovornog postupanja
svakog pojedinca vezanog uz nasu kompaniju. Vjerujem
da svatko od nas tezi Ciniti dobro i da u vedini situacija daje
najbolje od sebe.

lako je Eti¢ki kodeks dokument kojim Fortenova propisuje
prihnva¢ena ponasanja unutar grupe i svih njezinih opera-
tivninh kompanija, zelim naglasiti da kodeks nije zamislien
kao samo joS§ jedan skup obveza, nego kao nasa zastita od
tudih neetickih poslovnih odluka. To ¢e biti i najvazniji dopri-
nos Etickog kodeksa nasem radnom okruzenju.

Siguran sam da ¢emo svi zajedno uspjeti dokazati novu
snagu nase kompanije gradedi uspjeh na odgovoran
i transparentan nacin.“

Fabris Perusko
Glavni izvrsni direktor Fortenova grupe



Zivimo nase
vrijednostl

IZzvrsnost

Tezi prema izvrsnosti. Okruzimo se ljudima koji su
motivirani, orijentirani timskom radu s ciliem kreiranja
izvrsne i ukljucive radne atmosfere u kojoj zaposlenici
dostizu svoj puni potencijal. Gradi odrzivo i profitabiino
poslovanje koje povecava vrijednost naseg poduzeca.

Suradnja

Njeguj i razvijaj zajednistvo, suradnju i pomaganje.

Budi proaktivan. Dobra suradnja medu kolegama u svim
kompanijama Fortenova grupe omogucuje jednostavniji
rad te osigurava medusobno uvazavanje, razvija osjecaj
pripadnosti i doprinosi kontinuiranom napretku poslovanja.

Odgovornost i postenje

Budi odgovoran prema zadacima koje treba obaviti,
prema rokovima koje treba ispostovati, prema kolegama
s kojima suradujes, prema internim i eksternim klijentima,
kupcima i poslovnim partnerima s kojima smo u
svakodnevnoj interakciji. U svakoj situaciji pokazi osobni
integritet. Budi transparentan, osiguravaj otvorenost i
dostupnost u razmjeni informacija.

Odrzivost i inovativnost

Primijeni inovativne ideje koje ¢e imati pozitivan utjecaj na
poslovanje. Preuzmi inicijativu. Budi otvoren za promjene,
istrazi nove perspektive i usudi se napraviti iskorak u nepo-
znato. Budi odgovoran prema lokalnoj zajednici,
potrosacima, partnerima, dobavljacima, okolisu i

drustvu u cjelini.



Nacin na koji se odnosimo jedni
prema drugima, nasim poslovnim
partnerima i kupcima te svim drugim
dionicima, definira nas i nasu
kompaniju i vazan je za buducnost
naseg poslovanja.

Vazno nam je da smo da smo otvoreni za suradnju i pomaga-
nje te da na odgovoran i transparentan nacin gradimo povjere-
nje u nasim odnosima.

Kako bi vrijednosti kojima tezimo pretocili u zajednicku dobro-
bit te na njima temeljili nas svakodnevni rad, kreirali smo Eticki
kodeks kao skup vaznih pravila koja su istodobno i nasa zastita i

podsjetnik ha nase odgovornosti.

Kodeks predstavlja etiCke smjernice kojima se trebamo voditi u svo-
jim svakodnevnim poslovnim aktivnostima unutar Fortenova grupe |
njezinih kompanija. Utvrdivanjem osnovnih etickih nacela i vrijednosti

Fortenova grupe, kodeks nam pomaze u jacanju korporativnog iden-
titeta nase kompanije.

ETICKI
KODEKS?

Vazno je da se svatko od nas ponasa u skladu s dozvoljenim i propisa-
nim ponasanjim u ovom kodeksu. Stovise, imamo odgovornost te stan-



darde poslovnog integriteta podijeliti i s nasim poslovnim
partnerima i kupcima, kako bi svi zajedno gradili odrzivo
poslovanje kompanije u zajednici.

lako je kodeks okvir prihvatljivih ponasanja, zasigurno ne
pokriva svaku situaciju u kojoj se mozemo naci u nasem
svakodnevnom poslovanju. Stoga je nasa prosudba koja se
temelji na osobnom integritetu od velike vaznosti. U sluca-
ju da se nadete u situaciji u kojoj ne znate kako postupiti,
trazite za savjet kolegu, menadzera ili se obratite Etickom
povjerenstvu.

Ljudi su
nam najvazniji

Ovaj prirucnik nije Eticki kodeks. On predstavlja sazetak
klju¢nih elemenata Etickog kodeksa i sluzi kao orijentir i
pomo¢ u snalazenju u sadrzaju Kodeksa, kao jednom od
obveznih internih radnopravnih akata Grupe.

Priru¢nik sadrzi i brojne prakti¢ne primjere za dodatno

jasnije razumijevanje EtiCckog kodeksa




Odgovorni smo i transparentni

Mi u Fortenova grupi, s vise od 50.000
zaposlenika, u svakodnevnom poslovanju
se drzimo i promicemo eticka nacela i

vrijednosti kao dio naseg korporativhog
identiteta i kulture.

Kao dio trzista EU i kao jedan od najjacih poslovnih subjekata u regij,
imamo obavezu i tezimo postivanju najvisih etickih i poslovnih standarda
sukladno zakonima i propisima koji se primjenjuju u Europskoj uniji,
S Republici Hrvatskoj i drugim zemljama u regiji. Odgovorni smo prema svim
nasim zaposlenicima, suradnicima i poslovnim partnerima, kupcima.

Okviri naseg poslovanja

e zakoni i propisi u Europske unije, Republike Hrvatske
i drugih zemlja u kojima poslujemo

e korporativne vrijednosti
o Eticki kodeks

Je liispravno?

e AKO se na poslu nades u situaciji u kojoj se dvoumis postupas li
ispravno, zapitaj se:

e Postupam li u skladu sa zakonom?
* Postujem li nase korporativne vrijednosti?
¢ Je li to prihvatliivo za moju kompaniju i kolege?
* Da svi znaju $to sam napravio, bih li se osje¢ao dobro s mojom odlukom?

* Ako je odgovor i na jedno od ovih pitanja Mozda ili Nisam siguran,
potpuno je ispravno traziti savjet.




Prijava bez straha

Sumnjam, ali nisam siguran da je netko prekrsio
Eticki kodeks. Trebam li svoje sumnje zadrzati za sebe?

CE—'J Ne. U slucaju da se radi samo i o sumnji, podijelite informaci-

je koje imate, jer uvijek je bolje skrenuti paznju na potencijalan
problem nego cekati da nastane Steta i za zaposlenike i za reputaciju
kompanije. Na svakom od nas je da preuzme odgovornost u slu¢aju da
samo sumnjamo ili se zaista nademo u situaciji u kojoj svjiedocimo
neetickim ili Cak nezakonitim ponasanjima. Nasa je obveza podijeliti
Svoju zabrinutost.

Mi u Fortenova grupi Zelimo da zaposlenici koji prijavijuju moguca
neeticka postupanju imaju punu podrSku u procesu prijave i da nemaju
strah od eventualne odmazde. Ako je prijava podnesena u - dobroj
vjeri“, to znadi da vjerujete u istinitost informacije koje imate.

S veéim oviastimai
odgovornosti su vece

@ Kome prijavijujem nekoga na rukovodecoj poziciji?

CE__J Vrlo je vazno podijeliti svoje sumnje bez obzira na poziciju osoba
koje se nalaze u toj situaciji. Fortenova grupa Stiti vas identitet,

kao i identitete osoba i informacije u samoj prijavi, a sve prijave obraduju
se u najvecem povjerenju. S vecim ovlastima dolaze i vec¢e odgovor-

nosti. Zaposlenici na bilo kojoj razini rukovodecéeg polozaja ne upravijaju
samo timovima, njihovim radom i rezultatima, ve¢ u svakodnevnom radu
vode vlastitim primjerom. Na njima je da promoviraju nacela Etickog ko-
deksa, pruze savjete i edukaciju ako je potrebno, te da nadziru usklade-
nost s etickim nacelima, standardima, pravilima i procedurama Kodeksa.

Sto ako?

Sto ako se dokaze da je prijava podnesena s
namjerom da nacini Stetu drugom zaposleniku?

C:—‘_,) Svjesni da ¢e svaka povreda ovog Kodeksa biti sankcionirana,
ovisno o njezinoj tezini i utjecaju na ukupno poslovanje i reputa-
ciju Fortenova grupe, jos smo odgovorniji kad su u pitanju prijava po-
vrede ovog Kodeksa, koje uvijek moraju biti u dobroj vjeri. U suprotnom
slucaju, ako je prijava zbog neetitnog postupanja svjesno podnesena s
namjerom da se nekome nanese Steta, protiv tog zaposlenika mogu se
pokrenuti postupci sukladno Poslovniku o radu Etickog povjerenstava.

Kome se obratiti za pomo¢?

Imas pitanje, problem ili si zabrinut oko moguceg neeticnog ponasanja?
U vedini slucajeva prvo bi trebao kontaktirati svog izravho nadredenog
menadzera koji bi trebao poduzeti odgovarajuce mjere.

Osim menadzera, mozes kontaktirati EtiCko povjerenstvo. Sve postupke
vezane uz moguce neeticno poslovanje vodi Eticko povjerenstvo.

Bez obzira jesu li prijave utemeljene ili ne, obradivat ¢e se u najve¢em
povjerenju, ne ugrozavajudi niti jednu osobu u samom procesu

A\, Liudi sunam najvazniji
e\
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SADRZAJ ETICKOG KODEKSA

Eticki kodeks Fortenova grupe kroz tematske 2)

cjeline detaljno navodi nacela, prakse i ponasanja
koje Fortenova grupa Stiti | promovira kroz
Kodeks odnosno Cije povrede sankcionira.

Takoder, u posebnoj cjelini, Kodeks propisuje
prava i obveze svih zaposlenika u provedbi
Etickog kodeksa.

1) NASAETICKA NACELA
e Zastita dostojanstva i postivanje prava drugih
e Promocija i zastita ljudskih prava
e Profesionalni i osobni razvoj zaposlenika
e Zastita okolisa, zdravlja i svoje sigurnosti

U ovom dijelu Kodeks nudi odgovore na pitanja poput:

e Uznemirava li Sef radnike ako vi¢e na kolege kad ne
realiziraju zadatak?

o Sto treba uciniti i kako reagirati ako kolega, suradnik ili poslovni
partner ima uvredljive komentare prema zenskim kolegicama?

e Ako Cujem da se Sire zlonamjerne glasine ili privatni detalji iz
zivota kolege, trebam li to prijaviti?

» Sto da radim ako je moj kolega na posao dogao pod
utjecajem alkohola?

e Kako da reagiram ako svjedolim neodgovornom i namjernom
otpustanju Stetnih tvari u okolis?

NASE ODGOVORNOSTI PREMA DRUGIMA

Kroz ovu cjelinu Kodeksa navode se osnovne odgovornosti
Fortenova grupe prema:

dionic¢arima i drzavnim tijelima

judskim resursima

okoliSu, zdravlju i sigurnosti,

imovini Fortenova grupe

potrosacima

poslovnim partnerima

konkurenciji i trziSnom natjecanju

privatnosti potrosaca, poslovnih partnera i kolega

U ovom dijelu Kodeks nudi odgovore na pitanja poput:

Mogu li novom dobavljacu poslati adrese svojih kolega kako bi
im on izravno prezentirao svoju tvrtku i proizvod?

Koja je procedura ukoliko dobijem prigovor potrosaca?

Trebam li svog poslovnog partnera upoznati s Etickim
kodeksom Fortenova grupe?

Kako reagirati ako primijetim da se dobavljac ne pridrzava
definiranih standarda u lancu opskrbe?
Sto napraviti ako primijetim da nam je dobavlja¢ isporucio
proizvod kojem je istekao rok trajanja?



3)

4)

NASI STAVOVI PREMA SUKOBU INTERESA |
NEZAKONITIM POSLOVNIM PRAKSAMA

Kroz ovu cjelinu Kodeksa navode se osnovne odgovornosti
Fortenova grupe prema:

Sukobu interesa

Primanju i davanju darova

Sudjelovanju na dogadanjima

Darovima drzavnim i drugim javnim sluzbenicima

llegalnim poslovnim praksama

U ovom dijelu Kodeks nudi odgovore na pitanja poput:

Smijem li dati poslovni poklon svome gradonacelniku?

Sto da napravim ako imam saznanja da je moj kolega za naseg
dobavljaca odabrao tvrtku svoga brata?

Je li prijavijujem saznanje da je moj neposredni rukovoditelj
vlasnik dionica tvrtke koja nam je izravni konkurent?

Mogu li se odazvati pozivu svog poslovnog partnera da kao
njegov gost idem na nogometnu utakmicu?

Je li poziv na rucak predsjednika gradske skupstine koja odlucuje
o nasem zahtjevu za promjenom GUP-a protivan nasem
Etickom kodeksu?

NASA ODGOVORNOST ZA KOMPANIJU | IMOVINU

Ova cjelina Etickog kodeksa propisuje smjernice vezane uz:

Zastitu imovine

IT sustave i sigurnost

Prava intelektualnog vlasnistva

Povjerljive podatke i povlastene informacije

U ovom dijelu Kodeks nudi odgovore na pitanja poput:

5)

Cije je vlasnistvo inovacija koju sam osmislio za dio proizvodnog
procesa u kojem sudjelujem?

Smijem li kombajnom od kompanije poznjeti svoju psSenicu?

Ima li poslodavac pravo uvida u mailove koje imam na
uredskom racunalu?

Sto je pogredno u &injenici da sam informacije koje sam ¢uo u
kompaniji iskoristio za kupnju dionica jednog naseg dobavljaca?

NAS ODNOS PREMA POLITICKIM AKTIVNOSTIMA,
LOKALNOJ ZAJEDNICI | CIVILNOM DRUSTVU

Ova cjelina Etickog kodeksa propisuje pravila vezana uz:

Politicke aktivnosti
Odnose s lokalnim zajednicama i civilnim drustvom
Odnose s medijima

U ovom dijelu Kodeks nudi odgovore na pitanja poput:

Smijem li biti ¢lan politicke stranke?

Mogu li u kompaniji isprintati materijale za skup svoje
politicke stranke?

Smijem li od kolega u kompaniji traziti donacije za udrugu
roditelja Ciji sam aktivni ¢lan?

Prijatelj mi je novinar. Nema toc¢nu informaciju o novom projektu
u koji ulazi moja kompanija, a ja radim na tome. Trebam |li mu dati
komentar?

Vidio sam komentar na Facebooku koji sadrzi netocne
informacije o nasoj kompaniji i prituzba je naseg kupca.
Znam da informacija nije to¢na. Mogu li komentirati?






Gdje pronaci Eticki kodeks?

Eticki Kodeks mora biti javno dostupan svim zaposlenicima i poslovnim partnerima koji su dio Grupe ili imaju poslovne odnose s
Fortenova grupom. Kodeks se objavljuje na internim mreznim stranicama Grupe, a bit ¢e dostupan i na oglasnoj ploci Fortenova
grupe i njezinih drustava kéeri.

Kako prijaviti (moguce)
neeticno postupanje?

Moguce neeticno postupanje u poslovnim aktivhostima Fortenova grupe moze se prijaviti anonimno ili pod svojim imenom
i prezimenom. U tom slucaju, svaki prijavitelj moze biti siguran da njegov identitet nece biti otkriven niti kompromitiran.

Prijavu je moguce poslati:

elektronickom postom na adresu:

e e T T e obi¢nom postom na adresu: telefonskim pozivom
‘Pov) grupa. Za Eticko povjerenstvo - na broj s automatskom
Fortenova grupa d.d., Marijana Cavica 1, sekretaricom:

10 OO0 Zagreb, Republika Hrvatska,
S napomenom: “ne otvarajte” +385/1/2372-555




Ljudisu
nam najvazniji



